


องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

คู่มือ
การให้บริการ

E-BOOK



ค าน า

E-BOOK

คู ่ม ือการให้บริการฉบับนี ้จ ัดท าข ึ ้น เพื ่อให้
ประชาชนทั ่วไปได้ศึกษาขั ้นตอน ระยะเวลาปฏิบัติ
ราชการ และเอกสารที ่ใช้ในการติดต่อราชการใน
เบื้องต้น ก่อนเดินทางมาติดต่อท าธุรกรรมต่างๆ ให้
ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

ด ั งน ั ้ นทางองค ์ ก า รบร ิ ห า รส ่ วนต  า บล              
บางปลากด จึงได้จัดท าคู่มือการให้บริการ ในรูปแบบ
ของ e-book ให้ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า และเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก



สารบัญ

E-BOOK

ด้านการรับช าระภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 
(จัดเก็บภาษีโรงเรือนและทีด่นิ)

ด้านการรับช าระภาษีปา้ย

ด้านการจัดเกบ็ภาษีบ ารงุท้องที่

ด้านการขออนญุาตประกอบกจิการที่
เป็นอันตรายตอ่สขุภาพ

การรับช าระค่าขยะมลูฝอย

การขออนุญาตจัดตัง้สถานทีจ่ าหนา่ย
อาหารหรือสถานที่สะสมอาหารฯ 

(พื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร)

การจดทะเบียนพานชิย์ 
(เปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ. 

ทะเบียนพานิชย์ พ.ศ. 2499
กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

(รับจดทะเบียนพานิชย์/ยกเลิก/เปล่ียนแปลง/
คัดส าเนา และรับรองเอกสาร)

การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ 

(บริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ)

การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 
(ด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ดัดแปลง

หรือร้ือถอนอาคาร)

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก



สารบัญ (ต่อ)

E-BOOK

การรับแจ้งเรื่องราวร้องทกุข์

การให้บริการอินเทอร์เน็ต

ขอข้อมูลขา่วสารทางราชการตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540

การขออนุญาตจ าหนา่ยสนิค้าในที่
หรือทางสาธารณะ

การขออนุญาตใช้หอ้งประชุม

การขออนุญาตวิง่รถดนิในพื้นที่

การขออนุญาตจัดตัง้ตลาด

ด้านการสนบัสนนุน ้าอปุโภค บริโภค

ด้านการช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภยั

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก



ด้านการรับช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน)

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร ด้านการรบัช าระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ (จดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ) 
2 ขัน้ตอน ระยะเวลา 31 วนั

เจา้ของทรพัย์สนิ
ยื่นแบบแสดงรายการทรพัย์สนิ (ภ.ร.ด.2) เพื่อให้

พนักงานเจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสาร

การตรวจสอบเอกสาร

1 วนั

ด้านการรบัช าระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ (จดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ)

พนักงานเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจสอบรายการ
ทรพัย์สนิตามแบบแสดงรายการทรพัย์สนิ (ภ.ร.ด.2) 

และแจง้การประเมนิภาษใีหเ้จา้ของทรพัย์สนิ
ด าเนินการช าระภาษี

การพจิารณา

30 วนั

E-BOOK



ด้านการรับช าระภาษีป้าย

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร ด้านการรบัช าระภาษป้ีาย 2 ขัน้ตอน ระยะเวลา 31 วนั

เจา้ของทรพัย์สนิ
ยื่นแบบแสดงรายการทรพัย์สนิ (ภ.ร.ด.2) เพื่อให้

พนักงานเจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสาร

การตรวจสอบเอกสาร

1 วนั

ด้านการรบัช าระภาษป้ีาย

พนักงานเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจสอบรายการ
ทรพัย์สนิตามแบบแสดงรายการทรพัย์สนิ (ภ.ร.ด.2) 

และแจง้การประเมนิภาษใีหเ้จา้ของทรพัย์สนิ
ด าเนินการช าระภาษี

การพจิารณา

30 วนั

E-BOOK



ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร จดัเกบ็ภาษบี ารงุทอ้งที ่ 3 ขัน้ตอน ระยะเวลา 2 นาท/ีราย

เสนอผู้มอี านาจใบเสรจ็รบัเงนิ

สง่มอบใบเสรจ็รบัเงนิใหป้ระชาชน
ผู้เสยีภาษี

1 นาที

1 นาที

ด้านการจดัเกบ็ภาษบี ารงุทอ้งที่

ประชาชนผู้เสยีภาษแีจง้ต่อเจา้หน้าที่
เจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายได้รบัแจง้ และตรวจสอบ

เบื้องต้น
-รบัช าระภาษี
-เขยีนใบเสรจ็รบัเงนิ

E-BOOK



ด้านการขออนุญาตประกอบกิจการ
ท่ีเป็นอันตรายต่อสขุภาพ

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

ดา้นการขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ผูร้บัใบอนุญาตยืน่ค าขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็น
อนัตรายต่อสุขภาพพรอ้มหลกัฐานทีท่อ้งถิน่ก าหนด

เจา้หน้าทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของค าขอและความครบถว้นของ
เอกสารหลกัฐานทนัท ีกรณีไม่ถูกตอ้ง/ครบถว้น แจง้ต่อผูย้ ืน่ค าขอให้
แกไ้ข/เพิม่เตมิเพือ่ด าเนินการหากไม่สามารถด าเนินการไดใ้นขณะนัน้
ใหจ้ดัท าบนัทกึความบกพร่องและรายการเอกสารหรอืหลกัฐานยืน่เพิม่
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดโดยใหเ้จา้หน้าทีแ่ละผูย้ ืน่ค าขอลงนามไวใน

บนัทกึนัน้ดว้ย

เจา้หน้าทีต่รวจสถานทีด่า้นสุขลกัษณะ กรณีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์
ดา้นสุขลกัษณะเสนอพจิารณาออกใบอนุญาตกรณีไม่ถูกตอ้งตาม
หลกัเกณฑ์ดา้นสุขลกัษณะแนะน าใหป้รบัปรุงแกไ้ขดา้นสุขลกัษณะ

การแจง้ค าสัง่ออกใบอนุญาต/ค าสัง่ไม่อนุญาตใหต้่ออายใุบอนุญาต
1.กรณีอนุญาตมหีนังสอืแจง้การอนุญาตแก่ผูข้ออนุญาตทราบเพือ่มารบั
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาทีก่ าหนดหากพน้ก าหนดถอืว่าไม่ประสงค์

จะขอรบัใบอนุญาตเวน้แต่จะมเีหตุหรอืขอ้แกต้วัอนัสมควร
2.กรณีไม่อนุญาตใหต้่ออายใุบอนุญาตแจง้ค าสัง่ไม่อนุญาตใหต้่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพแก่ผูข้อตอ่อายุ

ใบอนุญาตทราบพรอ้มแจง้สทิธใินการอุทธรณ์

การตรวจสอบเอกสาร
15 นาที

ช าระค่าธรรมเนียม (กรณีมคี าสัง่อนุญาตต่ออายใุนอนุญาต) แจง้ใหผู้ข้อ
อนุญาตมาช าระค่าธรรมเนียมตามอตัราและระยะเวลาทีท่อ้งถิน่ก าหนด 

(ตามประเภทกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพทีม่ีขอ้ก าหนดของ
ทอ้งถิน่

การพจิารณา
1 ชัว่โมง

การพจิารณา20 วนั

8 วนั

1 วนั

สรปุ กระบวนงานบรกิาร ด้านการขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 4 ขัน้ตอน 
ระยะเวลา 30 วนั

E-BOOK



การรับช าระค่าขยะมลูฝอย

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร การรบัช าระคา่ขยะมลูฝอย
3 ขัน้ตอน ระยะเวลา 1-2 นาท/ีราย

ประเมนิคา่ช าระตามจ านวนถงัขยะ

ออกใบเสรจ็รบัเงนิ

1 นาที

1 นาที

การรบัช าระคา่ขยะมลูฝอย

ยื่นค ารอ้ง/ค าขอพรอ้มแนบเอกสารเจา้หน้าที่
ตรวจสอบหลกัฐาน

ใหค้รบถ้วน

E-BOOK



การขออนุญาตจัดตัง้สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร
หรือสถานท่ีสะสมอาหารฯ (พื้นท่ีเกิน 200 ตารางเมตร)

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งกรอกแบบค าขอ

เจา้หน้าทีจ่รวจสอบหลักฐานเสนอผู้อ านวยการกอง
คลงั

เสนอปลดั อบต. พจิารณา

นายกอบต. พจิารณาสัง่การ

3 นาที

การขออนุญาตจดัตัง้สถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรอืสถานที่สะสมอาหารฯ (พื้นทีเ่กนิ 200 ตาราง
เมตร)

สรปุ กระบวนงานบรกิารรบั การขออนุญาตจดัตัง้สถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรอืสถานที่สะสม
อาหาร (พื้นทีเ่กนิ 200 ตารางเมตร) 
5 ขัน้ตอน ระยะเวลา 7 นาท/ีราย

แจง้ผลการพจิารณา
ใหผู้้ยื่นค าขอทราบ

2 นาที

1 นาที

1 นาที

E-BOOK



การจดทะเบียนพานิชย ์(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน)
ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพานิชย์ พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอจดทะเบยีนเป็นบุคคลธรรมดา 

(รับจดทะเบียนพานชิย์/ยกเลิก/เปลี่ยนแปลง/คัดส าเนา และรับรองเอกสาร)

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร รบัจดทะเบยีนพาณิชย์/ยกเลกิ/เปลี่ยนแปลง/คดัสาเนาและรบัรอง
เอกสาร 

4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 60 นาท/ีเรอืง 
และขึน้อยู่กบัระบบอนิเทอรเ์น็ต

การจดทะเบียนพานิชย ์(เปลีย่นแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ. ทะเบียนพานิชย ์พ.ศ. 2499 กรณีผู้ขอ
จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 
(รบัจดทะเบียนพานิชย/์ยกเลกิ/เปลีย่นแปลง/คดัส าเนา และรบัรองเอกสาร)

นายทะเบยีนตรวจพจิารณาเอกสาร/แจ้งผล

เจา้หน้าทีก่ารเงนิ
รบัช าระคา่ธรรมเนียม

นายทะเบยีนรบัจดทะเบยีน/เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู
เขา้ระบบ/จดัเตรยีมใบส าคญัการจดทะเบยีน/หนังสอื

รบัรอง/ส าเนาเอกสาร

นายทะเบยีนตรวจเอกสาร
และลงนาม/มอบใบทะเบยีนพาณิชย์ใหผู้้ยื่นค าขอ

การตรวจสอบเอกสาร
30 นาที

การตรวจสอบเอกสาร
5 นาที

การพจิารณา
15 นาที

การลงนาม/
คณะกรรมการมมีติ

10 นาที

E-BOOK



การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูส้งูอายุ
(บริการขึ้นทะเบียนผูส้งูอาย)ุ

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรบัเงนิเบี้ย
ยงัชพีผู้สงูอายุ

2 ขัน้ตอน ระยะเวลา 30 นาที

ผู้ทีป่ระสงคจ์ะขอรบัเบี้ยยงัชพีผู้สงูอายุใน
ปีงบประมาณถดัไปหรอืผู้รบัมอบอ านาจยื่นค าขอ

พรอ้มเอกสารหลักฐานและเจา้หน้าทีต่รวจสอบค ารอ้ง
ขอลงทะเบยีนและเอกสารหลักฐานประกอบ

การตรวจสอบเอกสาร

20 นาที

การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรบัเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สงูอายุ
(บรกิารขึน้ทะเบยีนผู้สงูอายุ)

ออกใบรบัลงทะเบยีนตามแบบยื่นขอลงทะเบยีนให้ผู้
ขอลงทะเบยีนหรอืผู้รบัมอบอ านาจ

การพจิารณา

10 นาที

E-BOOK



การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 
(ด้านการขออนญุาตก่อสรา้งอาคาร/ดดัแปลงหรือรื้อถอนอาคาร)

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

ยื่นแจง้กอ่สรา้งอาคาร
จา่ยคา่ธรรมเนียมและรบัใบรบัแจง้

เจา้พนักงานทอ้งถิน่ตรวจพจิารณาเอกสาร
ประกอบการแจง้

เจ้าพนกังานทอ้งถิ่นด าเนินการตรวจสอบการใชป้ระโยชน์
ทีด่นิตามกฎหมายว่าดว้ยการผงัเมอืงตรวจสอบสถานที่

ก่อสร้าง
จดัท าผงับริเวณแผนทีส่งัเขป ตรวจสอบกฎหมายอื่นที่

เกีย่วขอ้งเช่นประกาศกระทรวงคมนาคมเรื่องเขตปลอดภยัใน
การเดนิอากาศเขตปลอดภยัทางทหารฯ และพรบ.จดัสรร

ทีด่นิฯ

เจา้พนักงานทอ้งถิน่ตรวจพจิารณาแบบแปลนและมี
หนังสอืแจง้ผู้ยื่นแจง้ทราบ

การแจง้กอ่สรา้งอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ
(ด้านการขออนุญาตกอ่สรา้งอาคาร/ดดัแปลงหรอืรื้อถอนอาคาร)

สรปุ กระบวนงานบรกิาร รบัการแจง้กอ่สรา้งอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 45 วนั

การตรวจสอบเอกสาร
1 วนั

การพจิารณา
2 วนั

การพจิารณา
7 วนั

การพจิารณา
35 วนั

E-BOOK



การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์

คู่มือ

E-BOOK

องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร รบัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์
4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 3 วนั 30 นาที

ประชาชนยื่นค ารอ้ง
เจา้หน้าที ่ตรวจสอบและรบัเอกสาร

ปลดั อบต. ผ่านเอกสาร

นายก อบต. สัง่การ
เสนอ นายก ทราบพจิารณา

แจง้ผลการพจิารณาใหผู้้ยื่น
ค ารอ้งทราบ

30 นาที

การรบัแจง้เรือ่งราวร้องทกุข์

1 วนั

1 วนั

1 วนั

E-BOOK



การให้บริการอินเทอร์เน็ต

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 2-3 นาท/ีราย (ขึน้อยู่
กบัจ านวนเอกสาร)

ยื่นค ารอ้ง/ค าขอ

เจา้หน้าทีเ่สนอหวัหน้าส านักปลดั

เสนอปลดั อบต./นายก พจิารณา

สัง่การอนุมตัิ

2 นาที

1 นาที

การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต

E-BOOK



ขอข้อมูลข่าวสารทางราชการตาม 
พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งกรอกแบบค าขอ

เจา้หน้าทีจ่รวจสอบหลักฐานเสนอหวัหน้าส านักปลดั

เสนอปลดั อบต. พจิารณา

นายกอบต. พจิารณาสัง่การ

5 นาที

25 นาที

ขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการตาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. 2540

สรปุ กระบวนงานบรกิารรบั ขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการตาม พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. 2540 5
ขัน้ตอน ระยะเวลา 30 นาท/ีราย

เจา้หน้าทีจ่ดัส าเนาขอ้มลูตามค ารอ้งขอ พรอ้มสง่มอบ

E-BOOK



การขออนุญาตจ าหนา่ยสนิคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งกรอกแบบค าขอ

เจา้หน้าทีจ่รวจสอบหลักฐานเสนอผู้อ านวยการกอง
คลงั

เสนอปลดั อบต. พจิารณา

นายกอบต. พจิารณาสัง่การ

3 นาที

การขออนุญาตจ าหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ

สรปุ กระบวนงานบรกิารรบั การขออนุญาตจ าหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ 5 ขัน้ตอน 
ระยะเวลา 7 นาท/ีราย

แจง้ผลการพจิารณา
ใหผู้้ยื่นค าขอทราบ

2 นาที

1 นาที

1 นาที

E-BOOK



การขออนุญาตใช้หอ้งประชุม

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

การขออนุญาตใชห้อ้งประชมุ

สรปุ กระบวนงานบรกิาร การขออนุญาตใชห้อ้งประชมุ 4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 3 วนั/ราย

ยื่นค ารอ้ง

เจา้หน้าทีล่งรบั

เสนอผู้บรหิารพจิารณา

แจง้ผลใหผู้้ยื่นค ารอ้งทราบ

1 วนั

2 วนั

E-BOOK



การขออนุญาตว่ิงรถดินในพืน้ท่ี

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งกรอกแบบค าขอ

น าค ารอ้งให้
ผญ. บ้าน, ส.อบต.

รบัทราบ

เสนอผู้บรหิารอนุญาต

มดัจ าคา่วิง่ดนิ

การขออนุญาตวิง่รถดนิในพื้นที่

สรปุ กระบวนงานบรกิาร รบัการขออนุญาตวิง่รถดนิในพื้นที่
5 ขัน้ตอน ระยะเวลา 5 วนั/ราย

แจง้ผลการพจิารณา
ใหผู้้ยื่นค าขอทราบ

3 วนั

2 วนั

E-BOOK



การขออนุญาตจัดตัง้ตลาด

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งกรอกแบบค าขอ

เจา้หน้าทีต่รวจสอบ
หลกัฐานใหค้รบถ้วน

เสนอผู้อานวยการกองคลงั

เสนอปลดั อบต.
เพื่อพจิารณา

นายกอบต.พจิารณาสัง่การ

การขออนุญาตจดัตัง้ตลาด

สรปุ กระบวนงานบรกิาร การขออนุญาตจดัตัง้ตลาด
5 ขัน้ตอน ระยะเวลา 7 นาท/ีราย

แจง้ผลการพจิารณา
ใหผู้้ยื่นค าขอทราบ

3 นาที

2 นาที

1 นาที

1 นาที

E-BOOK



ด้านการสนับสนุนน า้อุปโภค บริโภค

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

ด้านการสนับสนุนน ้าอปุโภค บรโิภค

สรปุ กระบวนงานบรกิาร ด้านการสนับสนุนน้้าอปุโภค-บรโิภค 
4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 1 ชัว่โมง

ยื่นค ารอ้ง

ปลดัอบต. ผ่านเอกสาร

นายก อบต. สัง่การ
เสนอ นายก ทราบพจิารณา

ใหก้ารชว่ยเหลอืทนัที

30 นาที

30 นาที

ทนัที

E-BOOK



ด้านการช่วยเหลอืผู้ประสบสาธารณภัย

อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ



แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ

ด้านการชว่ยเหลอืผู้ประสบสาธารณภยั

สรปุ กระบวนงานบรกิาร ด้านการชว่ยเหลอืผู้ประสบสาธารณภยั 
4 ขัน้ตอน ระยะเวลา 3 ชัว่โมง

เจา้หน้าที ่รบัแจง้เหตุพรอ้มแจง้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผล

ปลดัอบต. ผ่านเอกสาร

นายก อบต. สัง่การ
เสนอ นายก ทราบพจิารณา

ใหก้ารชว่ยเหลอืทนัที

30 นาที

30 นาที

ทนัที

2 ชัว่โมง

มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการสอบข้อเทจ็จรงิ
กรณีเกดิสาธารณภยั จ านวน 3 คน

E-BOOK



องค์การบริหารส่วนต าบลบางปลากด
อ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก

คู่มือ

E-BOOK

การให้บริการ


